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ΔΓΛΤΙΟ ΤΥΠΟΥ 
 

Το Public.gr διακρίθηκε ζηα e-Bizz AWARDS 2014 με ηο 

Βραβείο Best Customer Experience! 

 

 

Το ηλεκηρονικό καηάζηημα ηων Public, Public.gr, απέζπαζε ηο βραβείο 

για ηην καλύηερη Γμπειρία Πελάηη ζηα e- Bizz AWARDS 2014!  Tα 

βξαβεία e-Bizz AWARDS επηβξαβεύνπλ θαη αλαδεηθλύνπλ ηηο πξωηνπόξεο 

εηαηξείεο, ππεξεζίεο, πξνϊόληα θαη πξόζωπα ηεο αγνξάο θαη απνλεκήζεθαλ 

ηελ Πέκπηε 26 Ινπλίνπ 2014 ζην πιαίζην ηνπ 3νπ Σπλεδξίνπ e-Business World 

ζην μελνδνρείν Divani Caravel.    

  

Τν κνλαδηθό πεξηερόκελν ζε ηερλνινγία θαη πνιηηηζκό, νη θξηηηθέο ηωλ 

πειαηώλ, νη βειηηωκέλεο δηαδηθαζίεο αλαδήηεζεο, ην Live Chat, ην 

πξωηνπνξηαθό Facebook forum, ε δσναηόηηηα 360view ζε smartphones 

και tablets, ηο αναγνωριζμένο κορσθαίο επίπεδο Social Media Care 

ζηελ Ειιάδα (κε βάζε ην socialbakers.com) θαζώο θπζηθά θαη ε 

εμππεξέηεζε πνπ πξνζθέξεη ην δίθηπν ηωλ θαηαζηεκάηωλ ζηηο 

ειεθηξνληθέο παξαγγειίεο, ζπλέβαιαλ ζηε δηάθξηζε ηνπ ειεθηξνληθνύ 

θαηαζηήκαηνο ωο ην θαιύηεξν ζηελ θαηεγνξία Customer Experience.  

 

Από ηο 2012 μέτρι και ζήμερα, κορσθαίοι θορείς ηης τώρας, όπωο ν 

ζεζκόο ηωλ e-volution Awards θαη ην Ειιεληθό Ιλζηηηνύην Εμππεξέηεζεο 

Πειαηώλ, ζπλερίδνπλ λα μας ηιμούν για ηη βέληιζηη εμπειρία πνπ 

παξέρνπκε ζηνλ πειάηε, γεγνλόο πνπ επηβεβαηώλεη ηε ζηξαηεγηθή καο θαη 

καο δεζκεύεη λα ζπλερίζνπκε κε ην ίδην πάζνο. Καηά ηελ παξαιαβή ηνπ 

βξαβείνπ o Νίθνο Βαξβαδνύθαο Digital & CRM Director δήιωζε: «Εθ κέξνπο 

ηωλ Public ζέιω λα εθθξάζω ηε ραξά κνπ, θαζώο γηα κία αθόκε θνξά 

βξαβεπόκαζηε γηα ην Customer Experience.  Είκαζηε πνιύ πεξήθαλνη πνπ 

θαηαθέξλνπκε λα κεηαθέξνπκε ηε κνλαδηθή εκπεηξία ηωλ θαηαζηεκάηωλ 

Public θαη ζην ειεθηξνληθό καο θαηάζηεκα!» 

 

 

http://blog.public.gr/

